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แนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับผู้บริหารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข

อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม

APPROACH MANAGEMENT FOR DEVELOPING COMPETENCIES OF 

SUB-DISTRICT HEALTH PROMOTION ADMINISTRATORS, 

THAT IS UNDER SAMPHRAN DISTRICT PUBLIC HEALTH 

OFFICE, NAKHON PATHOM PROVINCE

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบวิธีผสมผสาน(Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง 

การจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม มีวิธีด�ำเนินการประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การส�ำรวจความต้องการ 

การพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จ�ำนวน 19 คน และผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอสามพรานทั้งหมด จ�ำนวน 89 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 การประเมินปัญหา อุปสรรค  

และแนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล กลุ่มตัวอย่างได้แก่  

ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน จ�ำนวน 

10 คนทีไ่ด้มาจากการเลอืกแบบเจาะจงตามเกณฑ์คณุสมบติัทีก่�ำหนด เครือ่งมอืทีใ่ช้ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ แบบบนัทกึ

การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลของ 

ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ (Χ = 4.38, SD = .47) ซึ่งค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ความต้องการพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�ำ  (Χ = 4.55, SD = .41) และความต้องการการพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับ 

ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมีค่าเฉลี่ย 

โดยรวมเท่ากับ (Χ = 4.56, SD = .38) ซึ่งค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการท�ำงานเป็นทีม 

พัชรวัฒน์ พัชรเกียรติกนก

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน
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(Χ = 4.66, SD = .39) และผลการสนทนากลุ่มพบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน มองถึงปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะที่ส�ำคัญคือ ภาระงานที่ไม่สอดคล้อง

กับจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงาน และประเมินแนวทางการจัดการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะถึงการวิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จะสามารถ 

ช่วยส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลได้เป็นอย่างดี

ค�ำส�ำคัญ : แนวทางการจัดการ สมรรถนะ ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
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Abstract
	 This explanatory mixed-methods research aims to approach management for developing 

competencies of the sub-district health promoting hospital administrators affiliated with the 

Samphran District Public Health Office, Nakhon Pathom Province. A research design consisted of 

two steps. The first step began with surveying the needs of the sub-district health promoting 

hospital administrators for developing competencies. The samples were 19 administrators and 89 

staff of the sub-district health promoting hospital saffiliated with the Sampran District Public  

Health Office. The research instrument used in this step was the General Information Questionnaire. 

The data was analyzed by mean, and standard deviation. The second step included evaluating 

problems, barriers, and approach management for developing essential competencies for the  

sub-district health promoting hospital administrators. The purposive samples were 10 administrators 

of the sub-district health promoting hospital. The research tools used in the second step composed 

of interview forms, and focus group discussion, note taking form. The data was analyzed using 

content analysis.

	 The findings revealed that the needs of the sub-district health promoting hospital 

administrators for developing competencies was 4.38 (Χ = 4.38, SD = .47). Individual needs  

for developing leadership capability had the most average in high levels (Χ = 4.55, SD = .41).  

The needs of staff working in sub - district health promoting hospital for developing essential 

competencies for the sub-district health promoting hospital administrators was 4.56 (Χ = 4.56,  

SD = .38). Individual needs for developing teamwork competencies had the most average in  

high levels (Χ = 4.66, SD = .39). The findings from the focus group discussion indicated  

that inappropriate workloads were expressed from the sub-district health promoting 

hospital administrators as the most significant problem/barrier affecting development of 

competencies. Finally, an evaluation of approach management for developing essential 

competencies, self-potential analysis, and knowledge and experience sharing from the sub-district 

health promoting hospital administrators will be able to promote and develop approach 

management for developing essential competencies for the sub-district health promoting 

hospital administrators.

Keywords : approach management, competencies, sub - district health promoting hospital 

administrators
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บทนำ�
	 การพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศไทย มีความ

เจริญก้าวหน้ามากข้ึนกว่าเดิม สามารถขยายการเข้าถึง

บริการสุขภาพ โดยมีการสร้างโรงพยาบาลอ�ำเภอและ

สถานีอนามัยครอบคลุมในทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ ปัจจุบัน

สถานีอนามัยได้ปรับเปลี่ยนมาเป็นโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ได้มีการยกระดับการให้บริการ

เพิ่มมากขึ้นในทุกด้าน ทั้งด้านการรักษา ส่งเสริม ป้องกัน 

ฟื้นฟู รวมถึงงานคุ้มครองผู้บริโภค ท�ำให้ประชาชนได้รับ

บรกิารสขุภาพทีจ่�ำเป็นได้ในหน่วยบรกิารสขุภาพใกล้บ้าน 

( กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, 2560)

	 ผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญในการพัฒนา ผู้น�ำของภาคี

เครอืข่าย มีส่วนร่วมในการขบัเคลือ่นในการพฒันาระบบ

สุขภาพในพื้นที่ตนเอง มีการวางแผนการท�ำงานที่ชัดเจน 

ตรงตามวัตถุประสงค์ มีการติดตามผลการท�ำงานที่

ชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์มีการติดตามผลการท�ำงาน 

รับผิดชอบต่อสังคมโดยการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้

ประชาชนสามารถดแูลสขุภาพตนเองได้ (กองยทุธศาสตร์

และแผนงาน, 2560) ผูบ้รหิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ

ต�ำบล ในฐานะเป็นผู้นําของหน่วยงานด้านสุขภาพใน

ระดับต�ำบลต้องมีการเตรียมการในการเป็นผู้บริหารท่ีดี 

สาํหรบัการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ในระบบสขุภาพ จึงต้อง

มีบทบาทส�ำคญัยิง่ในการสนบัสนนุการขบัเคลือ่นแนวคดิ

และนโยบายทางด้านสุขภาพ ให้สามารถบรรลุได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ของ 

การพฒันาสขุภาพประชาชนไปสูก่ารมสีขุภาพดแีละพึง่พา

ตนทางสุขภาพได้อย่างยั่งยืน (สุปราณี ยมพุก, 2554)  

โดยมีการก�ำหนดสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏบิตั ิ

ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้

อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุด (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553)

	 จากผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข

อ�ำเภอสามพราน ย้อนหลงั 3 ปี ประกอบกบัเรือ่งร้องเรยีน

ทีส่่งเข้ามาทีส่�ำนกังานสาธารณสขุอ�ำเภอสามพราน ส่วนใหญ่

เป็นเรื่อง คุณภาพและพฤติกรรมการให้บริการของ 

เจ้าหน้าที่และการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบของ 

ทางราชการ ซ่ึงแสดงให้เหน็ถงึความสามารถของผู้บริหาร 

ทีส่ะท้อนให้เหน็ว่าการด�ำเนนิงานของผูบ้รหิารทีผ่่านมานัน้ 

ยังจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาในหลายด้าน เพื่อตอบสนอง

ความต้องการก�ำลังคนของกระทรวงสาธารณสุข ตาม

มาตรฐานวชิาการและวชิาชพีสู่การเป็นผู้บริหารทีส่มบรูณ์

ต่อไป (ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน, 2560)

	 แนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับ 

ผูบ้รหิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล เป็นการศกึษา

เพือ่พฒันาสมรรถนะของผูบ้รหิารในสถานบรกิารสขุภาพ

ระดับปฐมภูมิ เนื่องจากแนวโน้มการพัฒนาก�ำลังคนของ

หน่วยบริการในระดับปฐมภูมิในอนาคตเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

โดยเฉพาะการน�ำหลักสมรรถนะมาใช้ ซ่ึงหัวใจส�ำคัญ

ของการน�ำสมรรถนะมาใช้ในกระบวนการบรหิารทรพัยากร

บุคคล ระดับผู้บริหาร อยู่ที่การก�ำหนดรูปแบบสมรรถนะ

ทีเ่หมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ ภารกจิ กลยทุธ์และ วฒันธรรม 

หรือค่านิยมขององค์กร โดยเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะ

ทีใ่ช้ผูท้ีจ่ะรบัการพฒันาเป็นศนูย์กลาง ซึง่จะท�ำให้ผูบ้รหิาร

หน่วยบริการในระดับปฐมภูมิได้รับการพัฒนาในสิ่งที่

ต้องได้รับการปรับปรุง เสริมองค์ความรู้และส่วนขาดที่

ตรงกับความต้องการจริง มิใช่จัดการอบรมพัฒนาตาม

รูปแบบมาตรฐานที่ใช้ทั่วไปเพียงอย่างเดียว 

	 ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความต้องการ และ

แนวทางการจัดการเ พ่ือพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับ 

ผู ้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัด

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ 

ผู้บริหารขององค์กรนี้ได้ตรงกับความต้องการของพื้นที่

อย่างแท้จริงต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการเพือ่พฒันาสมรรถนะ

ส�ำหรับผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัด

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม
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กรอบแนวคิด
	 การศึกษาครั้งนี้ ประยุกต์ใช้สมรรถนะหลักจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส�ำนักงาน

ข้าราชการพลเรือน, 2553) และแนวคิดของ สเปนเซอร ์

และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer, 1993)  

รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เป็นแนวทาง 

ในการศกึษาความต้องการพฒันาสมรรถนะส�ำหรบัผูบ้รหิาร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 10 ด้าน 

ได้แก่ 1) สมรรถนะภาวะผู้น�ำ 2) สมรรถนะการสื่อสาร 

สร้างแรงจงูใจ 3) สมรรถนะการประสานงาน 4) สมรรถนะ

การท�ำงานเป็นทีม 5) สมรรถนะการวางแผนกลยุทธ์  

6) สมรรถนะการคิดเชิงวิเคราะห์ 7) สมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 8) สมรรถนะการบริการที่ด ี 

9) สมรรถนะการท�ำงานชุมชนเชิงรุก และ 10) สมรรถนะ

การมีส่วนร่วมกับชุมชน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 เกิดองค์ความรู้ข้อมูลพื้นฐานด้านการจัดกิจกรรม 

และเกิดแนวทาง ในการพัฒนารูปแบบ การพัฒนา

สมรรถนะของผู ้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและเป็นข้อมูล 

พื้นฐานส�ำหรับผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้าในเรื่องการพัฒนา

สมรรถนะของผู้บรหิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล

ในด้านต่าง ๆ ส่งผลต่อการผลิตบุคลากรสาธารณสุขเพื่อ

ตอบสนองสุขภาพของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

วิธีการศึกษา

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research) เพื่อหาแนวทางการจัดกิจกรรม

พฒันาสมรรถนะของ ผูบ้รหิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ

ต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน

	 ข้ันตอนที ่1 การศกึษาความต้องการของผูบ้รหิาร 

และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสขุภาพต�ำบลต่อสมรรถนะผูบ้ริหารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข

อ�ำเภอสามพราน

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ผู ้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจ�ำนวน  

19 คน ก�ำหนดคุณสมบัติตามลักษณะงาน และเป็น 

ผู ้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล 2) ผู้ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอสามพรานทั้งหมด จ�ำนวน 89 คน 

ก�ำหนดคุณสมบั ติตามลักษณะงาน และเป ็นผู ้ ให  ้

ความร่วมมือในการให้ข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

	 1)	 แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยข้อมูล

ของเพศ อายุ สถานท่ีปฏิบัติงาน ต�ำแหน่งปัจจุบัน  

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน ประชากรใน

พื้นที่รับผิดชอบ วุฒิการศึกษาของผู้บริหารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลที่คาดหวัง

	 2)	 แบบสอบถามความต้องการของผู้บริหาร และ

เจ้าหน้าที่ต่อสมรรถนะของผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ

สามพราน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ก�ำหนดเกณฑ์คะแนนเป็น 5 ระดับ 

เกี่ยวกับระดับพฤติกรรมของผู้บริหารหรือผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติ

งานสมรรถนะทั้ง 10 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะภาวะผู้น�ำ 

2) สมรรถนะการสื่อสาร สร้างแรงจูงใจ 3) สมรรถนะ 

การประสานงาน 4) สมรรถนะการท�ำงานเป็นทีม  

5) สมรรถนะการวางแผนกลยุทธ์ 6) สมรรถนะการคิด

เชิงวิเคราะห์ 7) สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

8) สมรรถนะการบริการที่ดี 9) สมรรถนะการท�ำงาน

ชุมชนเชิงรุก และ 10) สมรรถนะการมีส่วนร่วมกับชุมชน
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	 ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะห์รปูแบบ ความต้องการ 

และแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะของ  

ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในสังกัด

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้ให้ข้อมูล

หลักได้แก่ ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

สังกดัส�ำนกังานสาธารณสขุอ�ำเภอสามพราน จ�ำนวน 10 คน 

ท่ีได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติท่ี

ก�ำหนด

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ์ ประเด็นการสนทนากลุ ่ม แบบบันทึกการ

สนทนากลุ่ม

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 1.	 การหาความตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม

ความต้องการของเจ้าหน้าที่ต่อสมรรถนะของผู้บริหาร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอสามพรานโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน  

3 ท่านตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบแก้ไขและให้ข้อเสนอ

แนะเกี่ยวกับความสอดคล้องของเน้ือหากับบริบทของ 

ผู ้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในสังกัด

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน รวมถึงความ

ครอบคลุมกรอบแนวคิดและความชัดเจนของภาษา 

เพ่ือน�ำมาปรับปรุงแก้ไข และน�ำเครื่องมือไปทดลองใช้ 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข

ประจ�ำโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในสังกัด

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอนครชัยศรี ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน ค�ำนวณค่าความเชือ่มัน่ โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .94

	 2.	 ประเด็นการสนทนากลุ ่ม (Focus group)  

น�ำร่างประเด็นที่สร ้างขึ้นเพื่อใช้ในการประชุมกลุ ่ม  

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อปรับปรุง

แก้ไขเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหา  

ความถูกต้องของเนื้อหา ความคลอบคลุม น�ำไปใช้เป็น

ข้อค�ำถามเพื่อพิจารณาความสอดคล้องกับนิยามศัพท ์

ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้

ให้สอดคล้องกับจุดมุ ่งหมายของการวิจัย โดยการหา 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item – objective 

congruence: IOC)

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัพทิกัษ์สทิธิผ์ูเ้ข้าร่วมการวิจัย

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยท�ำการชี้แจงวัตถุประสงค์การให้

กลุ่มตัวอย่างศึกษาก่อนเข้าร่วมการวิจัย พร้อมทั้งชี้แจง

เพื่อแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่าความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจะเป็นไปตามความสมคัรใจของกลุม่ตวัอย่าง 

สามารถถอนตัวจากการวิจัยได้โดยไม่มีผลกระทบใดๆ 

และข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะเก็บเป็นความลับ 

ใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น

การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัด�ำเนนิการตามขัน้ตอน

ดังนี้

	 1.	 ผู ้วิจัยพบกลุ ่มตัวอย่างในขั้นตอนที่ 1 การ

ประเมินความต้องการของผู ้บริหาร และเจ้าหน้าที่ 

ผูป้ฏบิตังิานต่อสมรรถนะของผูบ้รหิารโรงพยาบาลส่งเสรมิ 

สุขภาพต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ

สามพราน เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือใน

การเกบ็รวบรวมข้อมลูรวมถงึการพทิกัษ์สทิธิก์ลุม่ตวัอย่าง

	 2.	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจก

แบบสอบถาม และให้อิสระในการตอบแบบสอบถาม 

โดยไม่จ�ำกัดเวลา
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	 3.	 รวบรวมแบบสอบถามให้ครบถ้วน พร้อมท้ัง

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

	 4.	 น�ำประเด็นการสนทนากลุ่มท่ีปรับปรุงแก้ไข

เรยีบร้อยแล้ว และน�ำข้อมลูท่ีได้จากการส�ำรวจในระยะที ่1 

ไปด�ำเนินการในขั้นตอนที่ 2 การประชุมสนทนากลุ่ม 

(Focus group) เป็นการสนทนากลุ่มเพื่อหาแนวทาง 

การจดักจิกรรมพฒันาสมรรถนะของ ผูบ้รหิารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข

อ�ำเภอสามพราน

	 5.	 ผู ้วิจัยตรวจสอบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล

โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

คอมพิวเตอร์ซึ่งสถิติที่ใช้มีดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

	 2. วเิคราะห์การประเมนิความต้องการต่อการพฒันา

สมรรถนะของ ผูบ้รหิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล

ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพรานโดย 

การค�ำนวณการแจกแจงความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ยและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	 การสนทนากลุ่ม ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการศึกษา
ขั้นตอนที่ 1 

	 1.1	 การศึกษาความต้องการของผู ้บริหาร 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ต่อสมรรถนะของ 

ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในสังกัด

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน

	 1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

63.25) มีอายุระหว่าง 45 – 58 ปี โดยมีอายุเฉลี่ย 52.74 

(SD = 3.85) มีอายุราชการเฉลี่ย 28.47 ปี (SD = 7.77) 

ปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ด�ำรงต�ำแหน่ง นักวิชาการ

สาธารณสุข ระดับช�ำนาญการ ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในต�ำแหน่งผู้บริหารโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเฉลี่ย 5.89 ปี (SD = 6.63) และ 

มีจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 2 – 12 คน เฉลี่ย 6.21 

และรับผิดชอบประชากรระหว่าง 1,475 – 25,300 คน 

เฉลี่ย 7,620.94 คน ซ่ึงผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบลส่วนใหญ่คิดว่าผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล ควรมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

สาขาสาธารณสุข

	 2.	 ผลการศึกษาความต้องการของผู ้บริหาร 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลต่อสมรรถนะของ 

ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในสังกัด

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน

	 ผู ้บริหารโรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ในสังกัดสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน มีความต้องการ 

ต่อการพฒันาสมรรถนะด้านต่าง ๆ  ของผูบ้รหิารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ดังนี้

	 จากตาราง 1 พบว่า ผลการศึกษาพบกลุ่มตัวอย่าง

มีระดับความต้องการของผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลต่อสมรรถนะของผู ้บริหารโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุข

อ�ำเภอสามพรานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( Χ = 4.38,  

SD = 0.47) โดยมีความต้องการต่อสมรรถนะภาวะผู้น�ำ

สูงสุด ( Χ = 4.54, SD = 0.41) รองลงมาคือ สมรรถนะ

การบริการท่ีดี ( Χ = 4.50, SD = 0.53) ส�ำหรับระดับ

สมรรถนะความต้องการที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ 

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Χ = 4.19,  

SD = 0.66)
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	 1.2	 การศึกษาความต้องการของเจ้าหน้าที่  

ต่อสมรรถนะของผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน

	 1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 79.78) 

มีอายุระหว่าง 23 – 58 ปี โดยมีอายุเฉลี่ย 35.30 

(SD=10.66) มีอายุราชการเฉลี่ย 11.83 ปี (SD = 11.39) 

ปัจจบุนักลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ด�ำรงต�ำแหน่ง เจ้าพนกังาน

สาธารณสุข ระดับปฏิบัติงาน และปฏิบัติหน ้าที่ 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเฉลี่ย 9.50 ปี  

(SD = 10.19) ซึง่ส่วนใหญ่คดิว่าผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ควรมวีฒุกิารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี

สาขาสาธารณสุข

	 2.	 ผลการศึกษาความต้องการของเจ้าหน้าที่ต่อ

สมรรถนะของผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน

	 เจ้าหน้าที่ในสังกัดสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน  

มีความต้องการต่อสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ดังนี้

	 จากตาราง 2 พบว่า ผลการศึกษาพบกลุ่มตัวอย่าง

มีความต้องการของเจ้าหน้าที่ต่อสมรรถนะของผู้บริหาร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอสามพรานโดยรวมอยู ่ในระดับสูง  

(Χ = 4.56, SD = 0.37) โดยมีความต้องการต่อสมรรถนะ

การท�ำงานเป็นทีมสูงสุด (Χ = 4.66, SD = 0.39)  

รองลงมาคือ สมรรถนะการบริการที่ดี ( Χ = 4.64,  

SD = 0.52) ส�ำหรับระดับสมรรถนะความต้องการที่มี

คะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ สมรรถนะการท�ำงานชุมชนเชิง

รุก (Χ = 4.47, SD = 0.52)

ตาราง 1	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการของผูบ้รหิารต่อสมรรถนะของผูบ้รหิารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน รายข้อและโดยรวม (n=19)

สมรรถนะของผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  Χ   SD ระดับ

1.	 สมรรถนะภาวะผู้น�ำ  4.54 0.41 สูง

2.	 สมรรถนะการสื่อสาร สร้างแรงจูงใจ 4.47 0.44 สูง

3.	 สมรรถนะการประสานงาน 4.34 0.54 สูง

4.	 สมรรถนะการท�ำงานเป็นทีม 4.39  0.71 สูง

5.	 สมรรถนะการวางแผนกลยุทธ์ 4.22 0.44 สูง

6.	 สมรรถนะการคิดเชิงวิเคราะห์ 4.23 0.80 สูง

7.	 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.19 0.66 สูง

8.	 สมรรถนะการบริการที่ดี 4.50 0.53 สูง

9.	 สมรรถนะการท�ำงานชุมชนเชิงรุก 4.35 0.58 สูง

10.	สมรรถนะการมีส่วนร่วมกับชุมชน 4.26 0.64 สูง

                      โดยรวม 4.38 0.47 สูง
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ตาราง 2	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการของเจ้าหน้าทีต่่อสมรรถนะของผูบ้รหิารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน รายข้อและโดยรวม (n=89)

สมรรถนะของผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  Χ  SD ระดับ

1.	 สมรรถนะภาวะผู้น�ำ  4.53 0.49 สูง

2.	 สมรรถนะการสื่อสาร สร้างแรงจูงใจ 4.52 0.49 สูง

3.	 สมรรถนะการประสานงาน 4.53 0.46 สูง

4.	 สมรรถนะการท�ำงานเป็นทีม 4.66 0.39 สูง

5.	 สมรรถนะการวางแผนกลยุทธ์ 4.50 0.47 สูง

6.	 สมรรถนะการคิดเชิงวิเคราะห์ 4.59 0.47 สูง

7.	 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.51 0.56 สูง

8.	 สมรรถนะการบริการที่ดี 4.64 0.52 สูง

9.	 สมรรถนะการท�ำงานชุมชนเชิงรุก 4.47 0.52 สูง

10.	สมรรถนะการมีส่วนร่วมกับชุมชน 4.54 0.49 สูง

                      โดยรวม 4.56 0.37 สูง

	 ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการจัดกิจกรรม

พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ

สามพราน

	 ผลการสนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้บริหารโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จ�ำนวน 10 คน ซึง่มาจากโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลขนาดกลาง จ�ำนวน 6 แห่ง และ

ขนาดใหญ่ จ�ำนวน 4 แห่ง โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) จ�ำแนกประเภทตามจุดมุ่งหมาย

ของการวิจัย คือความต้องการการพัฒนาสมรรถนะ และ

จัดระบบการวิเคราะห์ผล ตามประเด็นการสนทนากลุ่ม 

ได้แก่ ความคิด ความรู้สึก ของผู้บริหารต่อความต้องการ

การพัฒนาสมรรถนะ สรุปได้ว่าผู ้บริหารโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ

สามพราน มองถึงปัญหา และอุปสรรคต่อการพัฒนา

สมรรถนะทีส่�ำคญัคอื ภาระงานท่ีไม่สอดคล้องกบัจ�ำนวน

ผู้ปฏิบัติงาน และประเมินแนวทางการจัดการเพื่อพัฒนา

สมรรถนะถึงการวิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ถึง

สมรรถนะที่ต้องการการพัฒนา ซึ่งได้แก่การบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล และทีมงานท่ีจ�ำกัด ในภาวะ 

ที่ต้องด�ำเนินงานตามนโยบาย และบทบาทภาระงาน

จ�ำนวนมาก ซ่ึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลแต่ละ

แห่งมีวิธีการบริหารจัดการการท�ำงาน เช่น การดึงชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วม การมอบหมายงานตามความถนัด  

โดยเฉพาะการท�ำงานเป็นทีมที่ต้องอาศัยการท�ำงาน 

ตามศกัยภาพและความถนดั ผูบ้รหิารโรงพยาบาลส่งเสรมิ 

สุขภาพต�ำบลส่วนใหญ่มองถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  

การถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างผู้บริหารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จะสามารถช่วยส่งเสริมและ

พัฒนาสมรรถนะส�ำหรับผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบลได้เป็นอย่างดี ซึ่งมีความคิดเห็นว่าคงไม่มีใคร

เข้าใจบริบทของการท�ำงานได้ดีเท่ากับผู้ปฏิบัติงานเอง 

แต่ก็ยังคงต้องการการพัฒนาศักยภาพทีมงานให้เข้มแข็ง

มากขึ้นในส่วนของการท�ำงานเป็นทีมกับผู้ปฏิบัติงานรุ่น

ใหม่ที่มีความคิดเห็น ความถนัด และทัศนคติที่แตกต่าง

กันตามยุคสมัยของแต่ละบุคคล เพื่อก้าวสู่การพัฒนา

งานที่ดี และตอบสนองความต้องการของประชาชน
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อภิปรายผล
	 การศกึษาแนวทางการจดัการเพือ่พฒันาสมรรถนะ

ส�ำหรับผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัด

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

โดยวิธีด�ำเนินการประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได ้แก ่ 

ขัน้ตอนที ่1 การส�ำรวจความต้องการการพฒันาสมรรถนะ

ส�ำหรับผู ้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินปัญหา อุปสรรค และแนวทาง

การจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับของผู ้บริหาร 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ผลการวิจัยพบว่า 

ค่าเฉลี่ยความต้องการการพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับ 

ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลของผู้บริหาร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมีค่าเฉลี่ยโดยรวม

เท่ากับ (Χ = 4.38, SD = .47) ซึ่งค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ความต้องการพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�ำ  (Χ = 4.55,  

SD = .41) และผลการสนทนากลุ ่มพบว่า ผู ้บริหาร 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัดส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน มองถึงปัญหาและอุปสรรค

ต่อการพฒันาสมรรถนะทีส่�ำคญัคอื ภาระงานทีไ่ม่สอดคล้อง

กับจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงาน และประเมินแนวทางการจัดการ

เพือ่พฒันาสมรรถนะถงึการวเิคราะห์ศกัยภาพของตนเอง 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดประสบการณ์

จากผูบ้รหิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จะสามารถ

ช่วยส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับผู ้บริหาร 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลได้เป็นอย่างดี

สรุปผล
	 การศกึษาแนวทางการจดัการเพือ่พฒันาสมรรถนะ

ส�ำหรับผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัด

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยความต้องการการพัฒนา

สมรรถนะส�ำหรับผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ (Χ = 4.56, SD = .38) 

ซ่ึงค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความต้องการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการท�ำงานเป็นทีม (Χ = 4.66, SD = .39) สอดคล้อง

กับผลการวิจัย ความต้องการพัฒนาสมรรถนะจาก 

ผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลที่ต้องการ

พฒันาสมรรถนะภาวะผูน้�ำมากทีส่ดุ (Χ = 4.54, SD = 0.41) 

สามารถอธิบายได้ว่าการท�ำงานเป็นทีม และสมรรถนะ

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญ และจ�ำเป็นมาก เนื่องจากว่าการ

ท�ำงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลนั้น จ�ำเป็น

ต้องร่วมกบัสหวชิาชพี เช่น แพทย์ เภสชั พยาบาล เจ้าหน้าที่

สาธารณสขุ และนโยบายของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ

ต�ำบล ได้ก�ำหนดคณุสมบติัของบคุลากรประจ�ำโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ต้องมีคุณลักษณะพื้นฐานที่จ�ำเป็น 

โดยระบุว่าต้องมีศักยภาพในการท�ำงานเป็นทีม และการ

ท�ำงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เน้นในด้าน

การให้บริการทางสุขภาพ ดังนั้นการให้บริการสุขภาพ 

แก่ผูใ้ช้บรกิารโดยล�ำพงัเฉพาะสาขาวชิาชพีของตนเองนัน้ 

มิอาจช่วยให้ประชาชนบรรลุถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี

อย่างสมบูรณ์ได้ ( สุปราณี ยมพุก, 2554) ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของเบญญา ค�ำแสน (2554) ศึกษาการมี

ส่วนร่วมของทมีสหวชิาชพีต่อการให้บรกิารสขุภาพระดบั

ปฐมภูมิในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ซ่ึงพบว่า 

การท�ำงานเป็นทีมแบบสหวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล มส่ีวนร่วมทกุขัน้ตอนโดยเฉพาะด้านร่วมให้ 

บริการสุขภาพประชาชน ซึ่งการด�ำเนินงานต้องอาศัย

การมีภาวะผู้น�ำที่ดีของผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญ

ในการพัฒนา แต่การมีภาวะผู้น�ำมีส่วนส�ำคัญเช่นกัน 

แม้ไม่ได้เป็นผู้บริหารก็ตาม เช่น สามารถประสานงาน  

ผู้บริหาร ภาคีเครือข่าย ให้เห็นความส�ำคัญของการแก้

ป ัญหาในพื้นที่จนสามารถขับเคลื่อนงานให้ประสบ 

ความส�ำเร็จ มีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนในการพัฒนา

ระบบสุขภาพในพ้ืนท่ีตนเอง มีการวางแผนการท�ำงาน 

ท่ีชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์ (กองยุทธศาสตร์และ

แผนงาน, 2560)

	 ผลการสนทนากลุ่มพบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ

สามพราน มองถึงปัญหา และอุปสรรคต่อการพัฒนา
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สมรรถนะที่ส�ำคัญคือ ทรัพยากรด้านก�ำลังคน ซึ่งการ

ด�ำเนินงานต่าง ๆ หากไม่มีทรัพยากรด้านก�ำลังคนแล้ว 

ทรัพยากรอื่น ๆ ก็จะไม่มีความหมายใด ๆ ซึ่งภาระงาน

ในปัจจุบันที่ไม่สอดคล้องกับจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงาน ส่งผล

ต่อการบริหารจัดการ และการด�ำเนินงานต่าง ๆ ของ 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ อาคม ปัญญาแก้วและประจักษ์ บัวผัน (2554) 

ท�ำการศกึษาปัจจยัการบรหิารกระบวนการบรหิารองค์กร

ที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหน้าสถานี

อนามัยเขตโซนเหนือจังหวัดขอนแก่น พบว่าปัจจัยด้าน

ก�ำลังคนมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ส�ำหรบัปัญหาอปุสรรคด้านก�ำลงัคน ผูบ้รหิารโรงพยาบาล

ส ่งเสริมสุขภาพต�ำบลได ้มีการเสนอแนะแนวทาง 

โดยประเมินแนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 

ถงึการวเิคราะห์ศกัยภาพของตนเอง และการแลกเปลีย่น

เรยีนรู ้การถ่ายทอดประสบการณ์จากผูบ้รหิารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จะสามารถช่วยส่งเสริมและพัฒนา

สมรรถนะส�ำหรับผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ และหน่วยงานท่ี

เกีย่วข้อง ควรจดัแนวทางในการพฒันาผูบ้รหิารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เน้นเรือ่งสภาวะผูน้�ำ และการท�ำงาน

เป็นทมี โดยใช้รปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การถ่ายทอด

ประสบการณ์จากผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล เพื่อเพิ่มสมรรถนะหลักที่จ�ำเป็น

	 2.	 ควรมีการศึกษาป ัจจัยอื่น ท่ี เกี่ยวข ้องกับ 

การพัฒนาสมรรถนะหลกัท่ีจ�ำเป็นของผูบ้รหิารโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เช่น ความผูกพันต่อองค์กร  

ผลสัมฤทธิ์ของงาน ประสบการณ์การฝึกอบรม เป็นต้น 

ซึ่งคาดว่าส่งผลต่อสมรรถนะหลักที่จ�ำเป็น

	 3.	 ควรมีการขยายผลการศึกษาไปยังพื้นที่อื่น 

เพือ่การวางแผนพฒันา และส่งเสรมิการพฒันาสมรรถนะ

ด้านต่าง ๆ ได้ตรงกับปัญหา และบริบทของพื้นที่
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